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摘要 : [目的 /意义 ] 人 工 智能 技术 在 图 书馆 中 的 应 用 不 仅 是 应 用 信息 技术 发 展 的 产物 ,同时 也 是 图 书馆 服 
务 智能 化 、 多 元 化 和 专业 化 的 要 求 。 但 图 书馆 技术 与 图 书馆 服务 并 不 是 天 然 融 合 , 弥 合 其 差距 需要 从 人 文 视角 
进行 思考 。[ 方 法 /过 程 ] 在 文献 回顾 的 基础 上 ,厘清 人 工 智能 技术 在 图 书馆 应 用 的 理论 逻辑 、 了 解 现 实 困境 与 
展望 发 展 路 径 。[ 结果 /结论 ] 人 工 智 能 技术 及 其 支持 技术 的 革新 是 人 工 智能 技术 在 图 书馆 领域 应 用 的 基本 前 
提 , 在 技术 革新 基础 上 进行 理念 和 制度 的 创新 最 终 实现 图 书馆 服务 的 优质 化 提升 是 人 工 智能 技术 在 图 书馆 领 
域 应 用 的 基本 条 件 与 目标 归属 。 同 时 ,目前 AI 应 用 仍然 存在 体验 断代 、 伦 理 困境 和 数据 泄露 风险 。 最 后 ,提出 
文化 使 命 和 道德 谋 入 、 技 术 送 代 与 智能 延展 、 制 度 优化 与 人 机 共存 三 大 建议 。 

二 关键 词 : 人 工 智能 图 书馆 应 用 逻辑 现实 困境 发 展 路 径 
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by he tt rt 
能 与 图 书馆 对 信息 任务 的 同 目的 性 ""。 也 有 部 分 学 


日 1956 年 J MeCarthy 提出 人 工 智能 (Artificial In-。 。 者 针对 特定 业务 环节 对 人 工 智能 的 应 用 做 了 前 析 , 如 
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KG"ee，AT) 的 概念 起 ,人 工 智能 已 经 走 过 了 60 多 年 。 学 术 图 书馆 的 语义 网 服务 "聊天 机 器 人 业务 中- 中 、 


的 移 展 历程 。 书馆 作为 应 用 信息 技术 的 积极 先行 索 书号 快速 定位 业务 .信息 推荐 服务 的 构架 与 设 
者 3 对 于 信息 技术 的 发 展 有 着 高 度 敏感 性 ， 自 然 就 人 工 计 56] 、 信 自 资源 订购 策略 分 析 '"" 等 。 日 中 ， 智能 检索 
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知 能 这 一 新 兴 技 术 在 图 书馆 领域 的 应 用 投入 了 大 量 关 。 ”和 智能 参考 咨询 技术 的 应 用 是 近年 来 的 热点 。 人 工 知 


注 @5 在 国外 ,《42017 新 媒体 联盟 地 下 线 报告 :图 书馆 。 能 技术 的 运用 能 够 根据 用 户 的 历史 检索 信息 或 对 热 站 
申 & 插 人 工 智 能 技术 列 为 4 到 5 年 内 的 重点 关注 的 技 。 搜索 的 预测 ,通过 对 数据 的 处 理 与 分 析 , 优 化 搜索 引 区 
术 襄 一 ,Cariner 将 其 列 为 "十 大 战略 技术 "之 首 。 ”结果 ,进而 提高 检索 成 功率 "" ;但 这 项 服务 需要 以 大 
在 因 内 人 工 智能 技术 也 被 认为 是 影响 图 书馆 发 展 的 十 。 量 的 基础 数据 为 支撑 ,而 在 数据 量 不 足 时 则 无 法 提供 


了 
大 热点 问题 之 一 ， 是 "未 来 十 年 图 书馆 自 覆 性 技 。 更 为 准确 的 检索 服务 。 在 智能 参考 咨询 方面 ,部 分 国 
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特有 

术 ” 等 。 图 书馆 已 经 有 成 功 的 实践 ,如 清华 大 学 的 “小 图 " 通 

当前 学 界 对 于 人 工 智能 与 图 书馆 的 研究 呈现 出 同 。 过 积累 AIML 语料库 实现 人 机 对 话 0 ,上 海 交 通天 学 

质 化 的 态势 , 绝 大 多 数 研究 局 限于 技术 应 用 的 探索 。 ”图 书馆 的 “小 交 ” 基 于 MSN 进行 智能 聊天 cl ,深圳 图 

大 多 数学 者 从 宏观 层面 讨论 了 人 工 智能 技术 在 智慧 图 书馆 的 “小 图 本 "通过 调用 知识 库 为 用 户 提供 实时 的 
书馆 建设 和 图 书馆 服务 中 应 用 的 可 能 ,如 智能 馆 舍 空 。” 咨询 服务 等 。 

间 、 智 能 资源 系统 、 智 能 用 户 ” ;图 书馆 各 项 基本 要 素 与 国内 对 人 工 智能 技术 的 过 分 肯定 相 比 ,国外 则 

的 重 塑 “ ;图 书馆 传统 业务 ,如 参考 咨询 、 编 目 、 分 类 、 ”出 现 了 不 一 样 的 声音 ,出 现 了 对 图 书馆 与 人 工 智能 关 

索引 的 应 用 ”; 图 书馆 知识 服务 的 改进 与 更 新 ”; 信 息 。 系 的 研究 。B. A， Wood 等 通过 实证 调查 发 现 学 术 图 

资源 建设 .服务 、 馆 员 和 图 书馆 管理 需要 做 出 的 变 书馆 界 对 人 工 智 能 的 热情 不 仅 与 法 律 、 医 药 等 其 他 行 
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业 有 别 ,也 与 图 书馆 以 往 新 技术 引进 时 的 态度 相 
异 ” ;S，Pinfield 等 的 报告 对 学 术 图 书馆 员 尽管 知晓 
人 工 智能 但 不 真正 理解 这 一 技术 的 调查 结果 表达 了 优 
虑 5 ;A，Asmei 通过 探索 性 因子 分 析 研究 人 工 智能 在 
伊朗 的 图 书 情报 界 的 发 展 情况 ,结果 表明 推荐 系统 和 
自然 语言 处 理 是 发 展 程度 最 高 和 最 低 的 两 大 领域 ; 
A，Oyelude 则 追踪 了 2017 年 网 络 与 论 中 新 兴 技 术 的 
轨迹 ,发 现 图 书馆 技术 热点 从 人 工 智能 转向 信息 素养 
的 变化 趋势 ;V，Guliciuc 等 则 进行 了 反 向 思考 , 提 
出 了 人 工 智能 时 代 图 书馆 的 重要 性 ,论证 了 拥有 “思想 
和 灵魂 "的 图 书馆 为 人 类 服务 的 新 目标 ”5 。 在 应 用 方 
面 ,D，Cede 等 以 专家 系统 在 图 书馆 的 应 用 进行 分 析 ， 
结果 发 现 读者 能 更 好 地 查询 下载 .阅读 馆藏 资源 ; 
Jin 等 提出 使 用 关键 词 智 能 提取 改善 数字 图 书馆 的 
检索 功能 ;R，Parihk 和 AR，Vasant 提出 了 基于 机 
器 当 习 的 文献 内 容 识别 方法 ; M，Ottero 介绍 了 
BEEPS ,一 个 在 荷兰 应 用 的 利用 人 工 智能 技术 改善 公 
其 书馆 智能 的 项 目 59 ;Z，Joseph 介绍 了 在 宾 夕 法 尼 
亚太 学 使 用 的 图 书馆 决策 支持 智能 系统 MetriDoce ; 
CBhuralikumar 等 设计 了 数字 图 书馆 文档 间 语义 关联 
的 退 别 模型 ;A，Comsa 等 则 介绍 了 图 书馆 利用 人 工 
智能 进行 智能 图 书 控制 。 同 时 ,大 多 数 商业 图 书馆 
儿 浏 化 系统 ,如 Ex Libris .Alma 等 也 都 运用 人 工 智能 完 
善 图 书馆 自动 化 系统 ,提升 用 户 体验 。 

然而 ,图 书馆 技术 与 图 书馆 服务 并 不 是 天 然 融合 
的 oo 图 书馆 服务 是 技术 理念 和 制度 的 有 机 结合 *。 
用 玉 最 终 感 知 的 落脚 点 也 是 图 书馆 的 服务 而 不 是 单个 
的 剖 术 。 技 术 的 进步 带 来 的 是 “工具 理性 "并 不 能 

接 转换 为 “价值 理性 。 图 书馆 作为 人 文思 潮 诞 生 的 
产物 ,更 要 同时 考虑 到 与 人 文 相关 的 理念 和 管理 在 图 
书馆 服务 中 的 重要 性 。 这 对 于 人 工 智能 技术 亦 是 如 
此 。 因 此 ,厘清 人 工 智能 技术 与 图 书馆 服务 的 逻辑 了 
解 其 现实 困境 、 展 望 其 发 展 路 径 就 成 为 填补 技术 到 服 
务 鸿沟 的 应 有 之 义 。 


2 从 技术 革新 到 服务 优化 :人 工 智 能 


的 应 用 逻辑 

人 工 智能 作为 一 项 前 沿 技术 ,从 其 科学 研发 到 实 
际 的 落地 应 用 , 必 将 改变 图 书馆 在 知识 管理 与 情报 信 
息 服 务 中 的 方式 与 状态 ,深刻 地 变革 知识 服务 结构 和 
知识 文化 服务 的 主客 体 行为 。 当 前 人 工 智能 技术 在 各 
领域 得 以 广泛 应 用 ,在 技术 革新 基础 上 的 人 工 智 能 技 
术 应 用 需要 着 眼 于 从 “ 弱 应 用 ”走向 “ 深 应 用 ”的 应 用 


与 管理 实践 ,通过 图 书馆 人 工 智 能 技术 管理 理念 与 技 
术 管 理 制 度 的 创新 ,提升 图 书馆 管理 与 人 工 智能 技术 
应 用 的 适 配 性 ,更 好 地 适应 新 技术 的 发 展 与 应 用 需要 ， 
推动 图 书馆 管理 服务 理念 的 深刻 变革 与 图 书馆 服务 的 
智能 化 提升 ,最 终 实现 图 书馆 在 信息 服务 与 知识 普 
中 的 文化 使 命 。 
2.1 技术 革新 是 人 工 智能 的 应 用 前 提 

人 工 智能 技术 的 革新 是 其 在 图 书馆 领域 应 用 的 根 
本 前 提 。 以 专家 系统 ,模式 识别 .自然 语言 处 理 、 机 器 
人 、 机 器 学 习 深度 学 习 神 经 网 络 为 核心 的 人 工 智 能 技 
术 在 图 书馆 信息 资源 检索 编目 分 类 , 选 书 采 购 .订阅 
流通 参考 咨询 和 图 书馆 自动 化 .智能 化 服务 领域 有 广 
阔 的 应 用 空间 。 但 是 人 工 智 能 作为 人 类 智慧 的 拓 
展 需要 诸多 支撑 性 辅助 性 .基础 性 技术 与 人 工 智 能 技 
术 的 共同 作用 。 一 方面 ,相关 技术 草 新 引发 的 “数据 
化 "学 术 研 究 ( datafied scholarship ) 提供 了 人 工 智能 在 
图 书馆 领域 发 挥 智能 服务 的 大 背景 。 近 年 来 ,伴随 着 
云 计算 ,大 数据 等 信息 技术 的 快速 发 展 和 传统 产业 数 
字 化 的 转型 ,全球 数据 体 量 呈 现 几何 级 增长 。 计 算 机 
数据 量 的 几何 级 增长 与 计算 机 计算 运算 速度 的 飞速 提 
升 , 使 基于 大 数据 ` 云 计 算 基础 上 的 人 工 智 能 技术 有 了 
充分 的 技术 与 数据 基础 ,同时 以 信息 技术 为 基础 的 机 
器 学 习 数据 挖掘 技术 ,专家 系统 也 正 逐步 从 理论 走向 
实现 。 这 一 变革 也 在 深刻 改变 学 术 研究 的 范式 ,使 得 
“数据 驱动 ”的 研究 成 为 学 术 研 究 的 潮流 。 如 果 没 有 
相关 信息 技术 的 革新 ,没有 数据 化 的 图 书馆 环境 ,没有 
图 书馆 与 其 相关 要 素 的 大 量 数据 交互 ,人 工 智能 就 缺 
乏 赖 以 生存 与 发 展 的 数据 环境 ,自然 无 法 真正 实现 在 
图 书馆 的 应 用 。 男 一 方面 ,人 工 智 能 自身 技术 革新 、 内 
涵 深 化 .外延 拓展 也 是 人 工 智 能 技术 在 图 书馆 应 用 的 
重要 前 提 。 人 工 智 能 技术 的 利用 要 求人 工 智 能 技术 本 
号 随时 代 而 发 展 。 就 现实 情况 而 言 , 图 书馆 应 用 人 工 
智能 技术 从 早期 的 自动 化 作业 到 机 器 人 再 到 专家 系统 
等 层次 更 深 \ 范 围 更 广 的 演进 ,是 人 工 智 能 技术 从 理论 
走向 实践 ,从 研发 走向 应 用 的 必然 选择 。 人 工 智能 技 
术 在 实践 中 的 不 断 革 新 使 得 其 功能 的 种 类 和 效用 日 益 
丰富 和 完善 ,技术 的 功能 与 相应 的 理念 和 制度 相 结合 
便 组 合 形成 了 形形色色 的 图 书馆 服务 。 这 些 服务 的 背 
后 都 是 人 工 智能 技术 自身 深化 的 结果 ,同时 也 使 得 人 
工 智 能 技术 的 知晓 度 和 重要 性 不 断 提升 ,形成 技术 革 
新 到 服务 应 用 的 良性 循环 。 
2.2 管理 创新 是 人 工 智能 的 应 用 条 件 

图 书馆 的 服务 无 论 是 以 技术 为 基础 还 是 以 人 工 为 
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基础 ,都 离 不 开 科 学 管理 。 同 理 , 在 技术 革新 的 基础 
上 ,实现 人 工 智能 技术 在 图 书馆 的 深层 次 应 用 需要 以 
图 书馆 管理 理念 与 管理 制度 的 创新 为 基本 条 件 。 人 工 


用 推广 ,也 为 图 书馆 服务 理念 的 革新 提供 了 可 能 性 , 随 
着 人 工 智能 技术 的 应 用 ,尤其 是 在 用 户 喜 好 与 用 户 习 
惯 上 的 挖掘 ,使 图 书馆 转变 以 往 的 被 动 服 务 为 主动 的 


智能 时 代 的 到 来 ,对 于 社会 与 社会 行业 的 发 展 有 显著 


的 重 塑 作用 ,也 为 图 书馆 的 信息 资源 建设 服务 内 容 与 
方式 转型 .图 书馆 空间 分 布 与 建筑 环境 变革 .图 书馆 管 
理 创新 等 各 个 方面 带 来 新 的 契机 。 理 念 和 制度 是 管理 
的 认识 论 和 方法 论 , 需 要 通过 深刻 的 管理 理念 指导 图 
书馆 应 用 人 工 智 能 的 行动 ,通过 合理 的 管理 制度 规避 
应 用 人 工 智能 的 风险 ,使 图 书馆 管理 更 好 地 发 挥 新 兴 
技术 的 作用 ,更 好 地 满足 知识 经 济 时 代 人 们 的 文化 与 
信息 服务 需要 。 首 先 ,图 书馆 管理 创新 构成 了 人 工 知 
能 技术 在 图 书馆 具体 实践 的 土壤 , 唯 有 提升 图 书馆 管 
理 制度 与 人 工 智能 技术 的 适 配 性 ,才能 更 好 地 发 挥 人 
工交 能 技术 在 图 书馆 服务 质量 提升 中 的 优势 与 作用 。 
其 多 ,图 书馆 管理 创新 是 人 工 智能 从 应 用 走向 完善 的 
关 帮 节点 ,通过 人 工 智能 技术 在 图 书馆 具体 的 应 用 实 
践 3 不 断 发 现 问题 ,分析 问题 和 解决 问题 ,推动 技术 的 
进步 发 展 。 在 图 书馆 技术 应 用 史上 ,RFID 等 其 他 技 
术 瑟 管理 的 发 展 史 也 可 以 提供 类 似 的 经 验 和 教训 。 最 
局 加 书馆 管理 创新 也 是 实现 人 工 智能 技术 从 应 用 技 
相 泊 向 优质 服务 实现 的 关键 跳板 ,管理 不 是 仿 硬 的 管 
制 , 面 是 一 门 艺术 。 唯 有 通过 图 书馆 管理 理念 与 管理 
方式 的 深刻 变革 ,增加 人 工 智能 在 图 书馆 应 用 的 灵活 
性 冻 适 应 性 ,人 工 智能 才能 更 好 地 在 图 书馆 应 用 领域 
发 琛 作用 ,产生 更 好 的 技术 绩效 。 

2: 筷 服务 优化 是 人 工 智能 的 应 用 归属 

“CO 实 现 图 书馆 服务 内 容 的 拓展 与 服务 方式 的 创新 是 
人 工 智能 技术 在 图 书馆 领域 应 用 的 最 终 目标 。 当 前 ， 
人 工 智能 技术 的 发 展 已 经 进入 机 器 智能 阶段 ,通过 机 
器 连接 互联 网 获取 各 类 网 络 资源 与 信息 ,并 使 用 一 系 
列 高 级 算法 从 经 验 中 进行 学 习 , 极 大 地 拓展 图 书馆 的 
服务 内 容 与 服务 空间 ,利用 人 工 智能 技术 ,实现 更 加 多 
元 化 与 专业 化 的 信息 与 知识 服务 ,满足 人 们 日 益 多 元 
化 ,多 层次 和 多 类 型 的 知识 文化 服务 需要 。 此 外 ,人 工 
智能 的 应 用 也 为 图 书馆 服务 方式 的 转变 提供 了 巨大 的 
契机 ,人 工 智能 在 机 器 学 习 与 需求 发 掘 中 的 独特 优势， 
对 于 图 书馆 为 读者 提供 点 对 点 的 精准 服务 ,发 气 读 者 
在 利用 图 书馆 信息 资源 中 的 偏好 与 习惯 ,更 好 地 满足 
读者 所 需 的 图 书 服务 有 独特 作用 。 通 过 人 工 智能 的 机 
器 学 习 与 人 机 交互 ,利用 大 数据 和 用 户 信息 的 存储 ,人 
工 智能 能 够 更 具 针 对 性 地 为 每 一 位 客户 提供 精准 和 符 
合 其 使 用 习惯 的 信息 服务 。 同 时 ,人 工 智能 技术 的 应 


34 


言 息 提 供与 信息 传送 成 为 可 能 ,通过 将 用 户 数据 与 互 
联网 , 物 联 网 的 有 效 结合 进行 知识 递送 ,为 读者 提供 精 
准 化 高效 化 便捷 化 的 知识 文化 和 信息 服务 成 为 信息 
高 速 增长 与 知识 飞速 迭代 背景 下 满足 人 们 信息 需要 的 
必然 选择 。 


3 ”从 体验 缺失 到 伦理 两 难 :人 工 智能 在 


图 书馆 应 用 的 现实 困境 


人 工 智能 技术 在 图 书馆 的 应 用 依然 年 轻 , 这 意味 
从 人 工 智 能 技术 到 图 书馆 人 工 智能 技术 服务 仍然 有 一 


段 距 离 , 目前 人 工 智能 技术 在 图 书馆 应 用 仍然 由 于 技 
术 ,理念 和 制度 的 缺陷 而 面临 着 吸 需 解决 的 现实 困境 。 
3.1 技术 发 展 不 足 : 人 机 交互 的 体验 断代 

人 们 通常 提 到 的 人 工 智能 主要 指 的 是 作为 一 种 符 
号 逻辑 系统 , 它 是 类 似 人 类 大 脑 一 般 认 知 复杂 性 的 自 
我 意识 机 器 , 即 学 术 领 域 提 到 的 “通用 人 工 智能 ”或 
“强人 工 智 能 ” 。 然 而 ,人 工 智 能 领域 仍然 在 一 痪 一 拐 
地 前 行 , 并 没有 真正 理解 人 类 大 脑 的 独特 之 处 。 目 
前 的 人 工 智能 依然 以 " 弱 人 工 智能 ”为 主 。 因 此 ,人 工 
智能 自身 技术 革新 的 局 限 性 也 必然 造成 图 书馆 在 应 用 
人 工 智能 技术 产生 的 局 了 上限。 在 人 工 智能 应 用 讨论 热火 
朝天 的 医药 领域 ,已 有 很 多 专家 学 者 提出 了 人 工 智能 
缺乏 “人 类 触感 ”(human touch ) 的 问题 ” 。 图 书馆 同 
样 是 一 个 需要 和 诸多 人 类 进行 沟通 与 交流 的 领域 ,如 
何 保证 用 户 在 图 书馆 使 用 人 工 智 能 技术 后 对 服务 的 体 
验 不 发 生 断 层 也 是 一 个 值得 考虑 的 问题 。 就 图 书馆 原 
有 的 信息 生态 系统 而 言 ,图 书馆 无 论 在 实体 场 域 还 是 
在 虚拟 场 域内 都 存在 大 量 人 和 人 、 人 和 资源 之 间 的 交 
互 。 一 方面 ,图 书馆 工作 人 员 需 要 理解 信息 资源 ,并 通 
过 自身 的 理解 与 工作 将 其 体力 或 脑力 成 果 与 图 书馆 用 
户 进行 沟通 与 交互 ,最 终 为 用 户 提供 信息 获取 服务 , 满 
足 用 户 的 信息 需求 。 在 人 工 智 能 代替 部 分 服务 职能 
后 ,这 两 个 交互 的 环节 可 能 便 由 目前 人 工 智能 技术 发 
展 的 局 限 而 产生 问题 。 一 方面 ,机 器 如 何 理解 信息 资 
源 ,是 否 能 完全 理解 信息 资源 ,以 及 如 何 检 测 机 器 是 否 
理解 了 信息 资源 值得 更 多 的 探究 。 更 重要 的 是 过 往 的 
人 与 人 之 间 的 交互 将 变 成 人 与 机 器 的 交互 。 但 是 ,以 
机 器 人 为 例 ,目前 在 应 用 人 工 智 能 技术 时 还 存在 着 相 
关 技 术 的 不 成 熟 .图 书馆 专业 语料库 的 不 足 .图 书馆 环 
境 过 于 复杂 性 等 问题 。 目 前 ,机 器 尚 不 具备 完全 理 
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解 人 类 的 能 力 ,用 户 的 需求 可 能 无 法 被 机 器 人 理解。 
因此 当前 的 技术 瓶颈 下 ,人 机 交互 的 体验 可 能 会 发 生 
降 档 , 既 缺乏 人 人 交互 的 友好 性 ,有 时 候 更 缺乏 人 与 人 
交流 沟通 的 安全 感 和 信任 感 。 不 论 是 存在 于 虚拟 空间 
的 智能 咨询 机 器 人 ,还 是 行走 在 图 书馆 实体 空间 具有 
交互 功能 的 服务 机 器 人 , 均 需 要 其 更 像 图 书馆 馆 员 一 
样 提供 有 温度 的 服务 。 
3.2 服务 理念 落后 :缺失 下 的 服务 失范 与 伦理 困境 
图 书馆 是 人 类 社会 进步 的 产物 和 人 类 精神 文明 的 
家 园 ,闪烁 着 人 文 精神 的 光芒 。 但 是 ,由 于 信息 技术 对 
图 书馆 的 颠覆 和 冲击 ,图 书馆 中 也 出 现 了 以 技术 研究 
主导 图 书馆 学 的 现象 ,进而 严重 地 冲击 图 书馆 学 的 价 
值 取向 ,从 而 产生 图 书馆 实际 的 服务 与 其 理念 .使命 相 
情 的 现象 


.过 图 书馆 人 文 精神 的 科学 内 涵 表 现 为 “ 敬 睫 图 书馆 


尤其 在 用 户 信 息 管 理 制度 不 完善 的 背景 下 ,用 户 信息 
与 用 户 隐 私 的 边界 难以 确定 ,这 给 图 书馆 用 户 的 隐私 
和 数据 安全 带 来 极 大 的 隐患 。 在 未 来 社会 , 随 着 基于 
人 工 智能 的 智能 机 器 的 增加 ,人 工 智能 将 会 有 越 来 越 
多 的 机 会 接触 个 人 隐私 ,这 就 给 个 人 隐私 的 保护 提出 
了 新 的 难题 。 基 于 用 户 的 数字 足迹 和 个 人 信息 的 人 工 
智能 服务 是 一 体 两 面 的 。 一 方面 ,大 数据 就 是 人 工 智 
能 最 重要 的 “燃料 ”, 这 使 得 我 们 能 够 享受 基于 用 户 数 
据 的 个 性 化 推荐 带 来 的 便利 ,如 人 工 智 能 巨 涉 Amazon 
和 Google 在 商品 推荐 .广告 推荐 和 Alexa 机 器 人 等 智 
能 服务 。 另 一 方面 ,如 果 人 工 智 能 为 人 所 用 , 落 入 别 有 
日 心 之 人 手中 , 就 很 有 可 能 会 被 “大 数据 杀 熟 ” ,如 
2018 年 Facebook 爆 出 的 5 000 万 用 户 数据 泄露 丑闻 。 
在 这 其 中 ,如 果 缺 失 了 合理 的 管理 制度 , 那 就 会 使 数据 
泄露 和 数据 非法 交易 有 机 可 乘 。 图 书馆 一 方面 可 以 利 
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,维护 图 书馆 权利 .对 弱势 人 群 的 知识 关怀 和 坚持 
职业 精神 "” 。 图 书馆 作为 人 文思 潮 的 产物 应 
该 是 社会 公平 的 有 力促 进 者 ,然而 在 目前 的 现实 情况 
趾 , 和 由 于 管理 理念 的 不 完善 ,人 工 智能 可 能 会 放大 或 增 
强国 有 的 不 平等 体系 ,产生 种 族 ` 宗 教 ,性 别 歧视 问题 ， 
让 而 使 得 图 书馆 服务 “失范 ”"。 特 斯 拉 执 行 长 E. Musk 
在 玲 美 州长 协会 夏季 会 议 时 曾 提 到 ,建立 具 一 般 智力 
(heral intelligence ) AI 的 行为 ,等 于 “召唤 恶魔 ” 
(5 宝 moning daemon) 。 在 人 工 智能 的 现实 运行 中 ,也 
央 喝 了 由 于 管理 朴 忽 而 导致 的 伦理 性 ,道德 性 问题 。 
近 罕 由 微软 开发 的 聊天 机 器 人 Tay 在 推 特 上 线 ,然而 
该 蔬 目 在 24 小 时 后 便 被 紧急 关闭 。Tay 是 由 人 工 智能 
算 沁 支持 的 虚拟 机 器 人 ,这 些 算法 的 设计 初 吉 是 让 机 
器 人 在 社交 网 络 平台 上 模仿 人 类 的 交流 方式 。 但 是 由 
于 朴 于 管制 ,机 器 人 从 最 糟糕 的 种 族 主义 性 别 主义 角 
落 汲取 信息 , 它 不 但 辱骂 用 户 , 还 发 表 了 种 族 主义 评论 
和 炉 动 性 的 政治 宣言 。 在 当前 人 工 智能 正 处 在 并 可 预 
想 地 长 期 处 在 弱 人 工 智能 阶段 ,如 何 保证 人 工 智 能 拥 
有 人 类 的 价值 观 , 拥 有 图 书馆 的 服务 价值 观 ,秉持 社会 
正义 和 伦理 公正 ,从 而 不 走 在 社会 主流 .社会 公平 正义 
的 反面 ? 使 用 人 工 智能 技术 代替 图 书馆 员 的 工作 , 确 
实 可 以 提高 工作 效率 ,但 是 如 果 缺 乏 相应 的 管理 理念 ， 
极 有 可 能 引发 控制 危机 ,在 图 书馆 与 社会 交互 时 发 生 
激烈 的 伦理 问题 ,产生 更 大 的 矛盾 。 
3.3 ”管理 制度 的 缺失 :机 器 学 习 与 信息 泄露 

图 书馆 人 工 智能 必然 需要 有 大 量 用 户 数据 进行 机 
器 学 习 , 但 在 为 用 户 提供 便捷 化 ,精准 化 服务 的 同时 ， 
也 给 用 户 的 信息 安全 与 隐私 保护 带 来 了 极 大 的 风险 。 


日 用 户 数据 进行 用 户 阅 读 .借阅 习惯 的 机 器 学 习 , 从 而 
为 用 户 提供 更 好 的 借阅 推荐 ,有 利于 信息 资源 的 充分 
利用 和 用 户 体验 的 有 效 提高 ; 另 一 方面 ,用 户 的 个 人 隐 
私 也 可 能 被 泄露 从 而 引发 社 群 公关 危机 。 在 这 场 数 据 
革命 中 ,欧洲 明显 态度 颇 为 谨慎 ,今年 欧盟 《通用 数据 
保护 法 》( General Data Protection Regulation ) 正式 生效 ， 
它 将 有 效 遏 制 政府 和 企业 使 用 用 户 的 隐私 数据 。 它 给 
予 每 位 个 体 用 户 更 多 的 权利 ,同时 限制 科技 公司 用 大 
数据 牟利 ” 。 不 言 而 喻 ,合理 的 制度 是 规范 图 书馆 人 
工 智能 技术 合理 应 用 的 准绳 ,也 是 遏制 数据 非法 利用 
的 法 网 。 
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4 从 文化 回归 到 人 本 管理 :人 工 智 能 在 


图 书馆 应 用 的 路 径 归属 


图 书馆 既是 一 个 技术 敏感 型 的 公共 部 门 ,同时 也 
是 一 个 肩负 着 知识 传播 与 文化 传承 使 命 的 场所 ,因此 
实现 图 书馆 服务 质量 的 提升 一 方面 需要 重视 发 挥 人 工 
智能 技术 在 服务 能 力 提 升 中 的 作用 ,为 一 方面 仍 需 着 
眼 于 图 书馆 管理 的 人 本 化 ,回归 图 书馆 的 文化 属性 , 通 
过 道德 的 舱 入 与 技术 的 迭代 创新 ,实现 管理 制度 的 优 
化 与 人 工 智 能 应 用 下 的 人 机 共存 。 
4.1 文化 回归 与 道德 嵌入 

人 工 智 能 是 一 场 开 放 性 的 人 类 科技 - 伦理 试验 ， 
其 价值 反省 与 伦理 追问 具有 未 完成 性 ” ,对 机 器 伦理 
的 追求 是 防 患 于 未 然 的 必须 措施 。 在 对 人 工 智能 技术 
进行 引入 和 管理 时 ,必须 要 确立 起 正确 的 价值 观 和 认 
识 论 。 对 包括 人 工 智能 在 内 的 图 书馆 技术 的 引入 ,不 
是 单纯 为 了 追求 工作 效率 任务 速度 .技术 先进 ,而 是 
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要 与 图 书馆 自身 的 发 展 战略 结合 .与 图 书馆 的 建设 使 
命 结合 .与 图 书馆 的 宏伟 愿景 结合 ,做 到 文化 回归 和 道 
德 融合 。 首 先 , 要 坚持 以 人 为 本 的 原则 。 对 于 人 工 智 
能 技术 ,要 坚持 积极 发 展 ,为 人 所 用 ,与 图 书馆 精神 相 
结合 的 理念 。 在 实际 应 用 时 ,要 考虑 所 有 相关 利益 主 
体 ,如 图 书馆 用 户 、 图 书馆 管理 人 员 、 图 书馆 技术 人 员 
的 需求 和 实际 情况 。 在 技术 的 应 用 和 引进 时 ,要 将 图 


是 图 书馆 应 该 尽量 采用 或 大 力 发 展 的 技术 。 图 书馆 在 
应 用 人 工 智能 技术 时 ,要 精准 识别 其 道德 行为 体 属 性 ， 
对 其 进行 利用 或 改造 。 
4.3 制度 优化 与 人 机 共存 

各 取 所 长 进行 图 书馆 服务 ,同时 注意 提高 技术 消 
化 能 力 。 人 文 与 技术 之 间 关 系 的 问题 ,本 质 上 是 如 何 
消化 技术 能 力 的 问题 ”  。 人 工 智 能 造福 于 图 书馆 重 


书馆 的 人 文 文化 有 机 融合 到 部 门人 员 ,技术 的 管理 之 
中 。 其 次 ,要 坚持 平衡 发 展 原则 。 需 要 图 书馆 不 偏 刻 
任何 一 方 ,确保 图 书馆 发 展 形式 的 合理 性 和 实质 的 合 
理性 。 韦 伯 曾 区 分 了 形式 的 合理 性 和 实质 的 合理 性 。 
前 者 意味 着 可 算计 性 ,效率 和 非 人 性 , 即 形式 的 .工具 
的 方面 ;实质 的 合理 性 即行 动 不 只 是 以 理性 的 计算 为 
基础, 它 还 包含 人 的 伦理 ,政治 及 其 他 方面 的 需要 。 
利 由 图 书馆 人 工 智能 技术 不 能 使 得 两 种 理性 失衡 , 否 
则 寄 易 产生 技术 危机 。 最 后 ,坚持 实事 求 是 原则 。 要 
莞 谷 理 解 图 书馆 用 户 在 用 户 群 体 类 型 上 的 相对 一 致 性 
和 两 部 差异 性 。 因 地 制 宜 ,根据 不 同类 型 图 书馆 的 服 
务 旧 标 和 服务 范围 ,对 不 同人 群 采用 不 同 的 技术 实施 
慷 负 ,以 满足 不 同人 群 的 使 用 偏好 和 信息 内 容 。 
技术 迭代 与 智能 延展 
中 技术 革新 作为 图 书馆 人 工 智能 技术 的 前 提 , 要 求 
图 书馆 界 应 更 加 重视 借助 移动 互联 网 、 物 联网 ,大 数 
据 汪 计算 等 技术 ,实现 人 工 智能 技术 在 图 书馆 管理 和 
服 叹 中 的 智能 化 应 用 ,带动 图 书馆 服务 整体 跃升 。 注 
重 技术 的 革新 不 仅仅 意味 着 技术 本 身 功 能 的 演进 ,更 
要 根据 技术 本 身 的 特性 和 图 书馆 用 户 的 需求 对 基于 技 
术 的 服务 进行 设计 ,使 服务 与 技术 的 迭代 同步 化 。 同 
时 ,努力 从 * 弱 人 工 智 能 "向 “强人 工 智能 "进行 转型 ， 
促进 图 书馆 成 为 更 加 重要 的 社会 教育 中 心 。 

技术 开发 的 过 程 必须 得 以 把 控 , 应 该 努力 发 展 所 
谓 延展 智能 ,也 就 是 说 如 何 将 人 类 的 价值 观 嵌入 人 工 

。 实 现 延展 智能 需要 从 多 方面 人 手 。 比 如 ,对 人 
工 智能 的 源头 要 进行 把 控 ,要 注意 规范 人 工 智能 科学 
家 的 行为 ,在 技术 产生 时 即 进 行 行为 规范 和 道德 管控 
要 保证 人 工 智能 技术 遵循 “机 器 人 三 大 定律 ”不 能 
害 人 类 ,要 保护 人 类 ,在 此 基础 上 听命 与 人 ,并 注重 
护 自身 安全 。 美 国 达 特 茅 斯 学 院 哲学 系 教授 摩尔 本 
H. Moor 把 内 在 地 按照 某 种 伦理 规则 运行 的 机 器 , 根 
据 其 伦理 判断 与 行为 能 力 从 低 到 高 区 分 为 隐 性 道德 行 
为 体 (implicit ethical agent) 、 显 性 道德 行为 体 (explicit 
ethical agents ) 以 及 完全 道德 行为 体 (full ethical a- 
gents) 5) ,其 中 显 性 道德 行为 体 类 型 的 人 工 智能 技术 


本 
已 


注 革 。 


36 


要 的 还 在 于 如 何 为 图 书馆 人 工 智 能 找到 能 合理 使 用 的 
人 。 在 人 工 智 能 管理 者 .技术 人 员 方 面 需要 建立 起 合 
理 的 利用 观念 ,在 遵守 伦理 道德 的 前 提 下 利用 人 工 智 
能 ,而 不 利用 其 机 器 功能 作恶 。 同 时 ,图 书馆 使 用 人 工 
智能 技术 需要 政府 主管 部 门 的 管控 。 要 保证 公共 利益 
在 人 工 智 能 技术 的 使 用 过 程 中 不 受到 损害 ,不 让 某 个 
团体 单独 获 益 。 最 后 ,也 要 对 公众 以 及 其 他 图 书馆 人 
工 智能 技术 可 能 涉及 到 的 用 户 进行 思想 教育 ,普及 有 
关 知 识 。 要 让 公众 保持 对 理性 的 敬 旦 和 警觉 ,要 时 刻 
注意 虽然 科学 研究 是 永 无 止境 的 ,但 是 技术 的 应 用 是 
有 禁区 的 。 此 外 ,相关 的 法 令 法 规 的 建设 必 不 可 以 少 ， 
通过 强制 性 的 条 文 和 规定 也 可 以 有 效 规避 人 工 智能 技 
术 在 图 书馆 应 用 中 产生 的 技术 风险 。 保 持 和 传承 图 书 
馆 的 人 文 传统 , 让 用 户 获 得 更 温暖 和 人 性 化 的 智能 服 
务 。 


5 总 结 


人 工 智能 技术 在 图 书馆 领域 的 应 用 一 方面 体现 了 
人 工 智能 技术 从 研发 走向 应 用 ,从 应 用 走向 完善 ,从 完 
善 走向 普及 的 技术 发 展 要 求 。 另 一 方面 也 体现 了 在 信 
息 爆 炸 与 知识 迭代 加 速 的 背景 下 更 好 实现 图 书馆 知识 
普及 与 信息 传播 作用 ,满足 读者 信息 需要 的 必然 要 求 。 
当前 实现 人 工 智 能 技术 在 图 书馆 领域 的 应 用 仍 面临 着 
技术 发 展 不 足 、 管 理 理念 落后 .信息 保护 缺 位 等 诸多 问 
题 ,未 来 实现 人 工 智 能 技术 在 图 书馆 领域 的 更 好 应 用 
需要 科学 技术 与 人 文 精神 的 良性 互动 来 实现 , 唯 有 更 
加 准确 地 把 握 图 书馆 的 文化 属性 ,加 速 技 术 的 进步 与 
智能 化 提升 ,推动 管理 理念 的 革新 与 进步 ,才能 更 好 地 
实现 人 工 智 能 技术 在 图 书馆 领域 的 应 用 与 完善 。 
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The Theoretical Logic Practical Difficulties and Path Prospects of 
Artificial Intelligence in Library Application 
Yang Jiulong Yang Yukun Xu Bihan 
School of Public Administration, Northwest University, Xi’ an 710127 


Abstract: | Purpose/significance | The application of artificial intelligence technology in libraries is not only the 
pad ct of the development of applied information technologies, but also the requirement of intelligentization , diversifica- 
ti -and specialization of the library service. However, library technology and library service are not naturally fused. Fill- 
ing Ahe gap between them should be taken in account from the humanistic perspective. [ Method/process| In this paper, 


we Narify the theoretical logic in the application of artificial intelligence technology in libraries, understand practical diffi- 


cultles and forecast the development path on the basis of literature review. | Result/ conclusion | The innovation of artifi- 
cialintelligence technology and its supportive technology is a basic prerequisite for the application of artificial intelligence 
teclmology i in the field of library. Final realization of high -quality enhancement of the library service through conceptual 
and Bystematic innovation based on technological innovation is the essential condition and ultimate goal of the application of 
artificial intelligence technology in the area of library, while the application of AI still encounters interruption ethical di- 
lotima and the risk of data disclosure now. Lastly, three suggestions of cultural mission and moral embedment, technologi- 
cal iteration and intelligent extension, and systematic optimization and human -machine coexistence are put forward accord- 


ing to the actual situation. 


Keywords: artificial intelligence library theoretical logic practical difficulties path prospects 
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“县 市 数据 ”数据 库 集群 上 线 


市 .县 是 中 国 发 展 经 济 .保障 民生 的 重要 基础 。 当 前 ,区 域 发 展 的 内 外 统筹 .新 型 城镇 化 及 转型 与 跨越 发 展 等 
已 成 为 政府 和 学 者 的 关注 重点 ,而 丰富 ,翔实 的 市 .县 统计 数据 在 其 中 起 到 重要 的 支撑 辅助 作用 。EPS 数据 “县 市 
数据 ”数据库 集 群 职 括 了 东北 经 济 区 .北部 沿海 经 济 区 、 东 部 沿海 经 济 区 、 东 南 沿海 经 济 区 、 黄 河 ed 长 
江上 中 游 综合 经 济 区 .珠江 上 中 游 经 济 区 内 蒙古 经 济 区 等 十 大 经 济 区 中 的 八大 经 济 区 ,基本 覆盖 “三 大 地 带 ”。 各 
数据 库 指标 以 省 为 统计 范围 ,更 具 地 区 特色 ,为 区 域 经 济 相关 研究 人 员 提 供 丰 富 .翔实 的 数据 支持 。 
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